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1、 前言
    隨著社會變遷的趨勢，治安與犯罪問題也越趨多元，導致政府維持治安的效能越來越受到考驗。由近幾年犯罪問題的發展趨勢可知，隨著產業與科技的進步，犯罪型態不但沒有受到控制，反而越趨於多元化與暴力化。便如近期發生的捷運隨機殺人案、台灣高鐵車廂炸彈案、媽媽嘴殺人事件等，五花八門的犯罪問題已經脫離了傳統型態，產生病態的社會享樂現象，也引起了政府與民眾之高度關切。尤其近日來政府高階官員弊案頻傳，引發各界撻伐聲四起，民眾更期待政府持續強化維護治安的能力，該如何整體掌握犯罪被害與政府維安的實體面貌顯得越來越重要。有鑑於此，本犯罪研究中心於民國九十七年開始，每半年實施一次全國民眾犯罪被害及政府維護治安滿意度調查，期望透過持續的追蹤與比較，確實掌握台灣犯罪被害與政府維護治安之施政狀況，也透過調查反應民意，作為政府施政的參考。
貳、調查目的

　　本計畫目的進行全國民眾犯罪被害及政府維護「治安滿意度電話問卷調查」，以確實掌握民意，作為政府相關單位施政的參考。
參、調查方法

    本次調查訪問執行時間為民國103年7月7~12日，晚間6:00至9:30。本調查研究之母體為台灣地區19縣市(不含澎湖與離島)，設有戶籍，年齡在20歲以上之成年民眾。本調查執行結果，共撥出電話16,154次，扣除「無效電話」（包括無人接聽、忙線、傳真機、答錄機、空號及故障）10,568通後，共接通5,586通電話，其中訪問成功樣本（即受訪者回答全部題目者）為1,937通，經資料檢誤後，實際成功樣本為1,925通，其餘為中途終止訪問。此外，本調查針對每一樣本以「多變數反覆加權」方式進行加權，加權後的樣本在性別、年齡、及地理區域分佈上與母群無顯著差異。本調查結果在95%的信心水準下，抽樣誤差最大為正負2.2%。
肆、研究發現與結論

一、警察維護治安工作滿意度鉅幅上升，六成二民眾滿意
　　受訪民眾於『當前治安滿意度』、『住家與社區治安狀況的觀感』上，較102年上半年（以下稱去年同期）調查有上升的表現，且『當前治安滿意度』之表現為歷屆同期調查結果之第一名、『住家與社區治安狀況的觀感』之表現更為歷年調查結果之第一名。此外，在歷屆同期之中，民眾『擔心被犯罪侵害的觀感』的擔心程度，已連續三期下滑的趨勢，降到四成三的低點，來到歷年調查結果之第二名。值得注意的是，民眾對『警察維護治安工作』的滿意度觀感鉅幅上升至62.6%，達到歷年最佳表現。
二、八成二民眾不滿意政府在防治貪瀆上之做法
　　從100年度全年開始有持續下滑的趨勢的法官之信任度觀感與同期相較有統計顯著差異，為自99年全年度後的最高點，但依然有74.3%不相信法官處理案件是公平公正的；檢察官繼續100年至101年緩步回升後，101上半年開始降低，且於102全年度調查跌落至最低點（23.3%），但於本次調查回穩（29%），有7成左右選擇不相信檢察官處理案件是公平公正的。民眾對法官與檢察官的信任度，從連四期下滑回穩，但仍維持七成左右的不信任度。

另外，本中心針對民眾對『政府整頓貪污之滿意程度』方面進行調查訪問，本次調查發現認為幫助不大的民意巨幅下降15.4%，首次過四成的民眾認為廉政署之成立有所助益，但台灣民眾對目前政府在防治貪瀆案件的做法依然相當不滿意（82%），比照起102上半年度民眾對於政府整頓貪瀆成效的不滿意程度（72.9%），可見整體台灣民眾對於政府整頓貪瀆之效能多仍抱持相當負面之觀感，以清廉為口號之當前政府及權責單位仍有許多進步與努力的空間。

三、七成三民眾不滿意政府防治夜店毒品氾濫的作為

　　近年來，夜店成為年輕族群犯罪之溫床，毒品交易、強制性交以及酒後駕車之案件層出不窮，本次調查發現7.4%的民眾認為其親朋好友及鄰居中，有『嚴重』與『非常嚴重』吸毒的情形。以及72.6%的民眾不滿意目前政府在防治夜店(PUB，KTV)的毒品氾濫問題的作為
四、八成三台灣民眾反對廢除死刑
　　關於死刑與死刑犯處置的議題，絕大多數（83.2%）的民眾基本上仍傾向不同意廢除死刑的意向，與去年同期相較（84.2%），無明顯差異，但整體來說自99年之後，各項意見的比例漸趨一致。以「完全不贊成廢除死刑」的比例最高，達到53.5%，「基本上不贊成廢除死刑，但如有配套措施願意考慮」，比例為29.7%，「基本上贊成廢除死刑，但需要有配套措施」比例為6.7%，「非常贊成廢除死刑」佔2.3%。
五、竊盜、暴力、詐欺犯罪被害趨勢受到控制
　　長久以來竊盜與暴力犯罪，一直是警政單位評量社會治安良窳的重要指標，竊盜犯罪歷年來皆為我國刑案之最大宗，暴力犯罪向來最讓民眾感到恐懼，而詐欺犯罪為目前最受民眾關注，也為困擾民眾最大之新興犯罪。在本次調查中發現，竊盜犯罪被害盛行率為5.6﹪，較去年同期下降了1.1%；在民眾或家人實際曾遭受暴力犯罪的盛行率方面則分別為1.7%，與去年同期無差異；在詐欺犯罪方面，曾遭受過詐欺犯罪的比例為3.7%。從民眾對於政府防制詐欺犯罪滿意度維持六成左右來看，顯示政府治安相關機關對於詐欺犯罪的防治方面已經獲得民眾穩定的肯定情形。觀察整體趨勢，有關民眾最直接之竊盜犯罪被害情形顯示有獲得控制並有緩慢下降，暴力犯罪也擁有被控制住之穩定趨勢，值得給予相關治安部門鼓勵與支持。值得注意的是，去年同期被害民眾中有28.8%的人損失在10萬元以上，而本次則降低至14.3%，大部分之被害金額皆集中於10萬以下（85.7%）。顯示政府相關機關對於犯罪額度規模小型的詐欺案件，仍須特別注意防範及積極遏止。

六、51.4%民眾表示對警察機關處理態度滿意，大幅增加一成

　　本次調查也發現民眾受到犯罪侵害後，報案的比例比去年同期下降許多（63.4%->55.5%），顯示近四成五之被害民眾未前往報案。此外，調查中也顯示民眾報案後，有51.4%民眾表示對警察機關處理態度滿意，與去年度同期相比(40.3%)，大幅增加11.1個百分點，為歷年調查次佳的表現。

伍、研究建議

　　本研究之發現與結論對於政府及執法單位改進社會治安、提升民眾生活安全，及民眾對治安滿意度具有重大意義。根據本次調查結果提出以下數項建議供參考：

一、我國犯罪狀況呈現穩定控制的狀態，但仍應持續關注
　　警政署統計指出，103年1-6月全般刑案發生數16萬644件，較上年同期增加1萬5,763件(+10.88%)。與98年相較，以近5年觀察，全般刑案發生數減幅22.56%，破獲率上升5.84個百分點。其中「竊盜」減少數7萬2,655件(-46.83%)最多，「詐欺」減少2萬30件(-51.62%)次之；若依減幅大小而言，以「暴力犯罪」、「一般恐嚇取財」、「詐欺」案分別減少62.67%、57.82%及51.62%較多。就本調查顯示，自98年開始竊盜、暴力、詐欺犯罪確實呈現下降趨勢，而竊盜、詐欺、暴力之民眾被害盛行率較去年同期調查結果皆無顯著差異。由此可知，在竊盜、暴力犯罪確實有被控制，顯示近年來我國犯罪被害狀況呈現某種程度的穩定下降及已良好控制之趨勢。

二、政府應持續積極防制詐欺犯罪，尤其是電話、手機詐欺案件
    本次調查結果顯示詐欺犯罪盛行率變化不大。顯示近年在警政署建立之「165反詐欺諮詢專線」與宣傳策略逐漸控制住詐欺犯罪的情況。但因新興詐欺手法翻新，仍待進一步積極宣導與偵查。除此之外，由警政統計通報可知，103年1-4月詐欺案發生數7,351件，較上年同期增加2,328件(+46.35％)，其中以「電話、手機簡訊詐欺」占25.34%最多；減少之案類為「刊廣告(報章)詐欺」減少23件(-63.89％)及「虛設行號」減少4件(-7.14％)。警政署近期策略又特別強調從電信及金融人頭帳戶進行詐欺防堵，如此一來，利用「問題導向」的警政策略應用，針對新興的詐欺趨勢有效率的利用最合適、具關鍵作用的宣導方式發掘問題、處理問題，藉此有效的減少民眾受騙機會。因此本研究認為在政府治安單位投入大量的人力、物力、資源下，政府對詐欺犯罪的重視以及努力擁有控制的作用，但隨著詐欺集團的手法更新，民眾仍需要接受到更新的詐欺手法預防知識而提高警覺，因此，本中心建議政府仍應持續努力，持續落實問題導向的警政策略，強力執行各項詐欺犯罪預防措施與宣導作為，尤其電話及手機詐欺，應特別注意防範。

三、訂定夜店防治藥物濫用標準作業管理規則，以減少強制性交、酒駕及毒品交易
　　近年來，夜店成為年輕族群犯罪之溫床，毒品交易、強制性交以及酒後駕車之案件層出不窮，本次調查72.6%的民眾不滿意目前政府在防治夜店(PUB，KTV)的毒品氾濫問題的作為。
縱觀各國級及台灣目前針對夜店之相關管理辦法，發現目前未有一套完整的管理制度，以致造成夜店等娛樂場所成為藥物濫用相關犯罪之溫床（Haas, 2005)。反觀英國、瑞典與新加坡等已有較為良善之管理，建議政府應參考前述先進諸國做法，對夜店等娛樂場所，訂定防治藥物濫用標準作業管理規則，強化無毒俱樂部之認證及對夜店員工加強通報訓練、尿液髮根檢測，及反毒培訓等，以減少強制性交、酒駕及毒品交易等情事之發生。而針對夜店業者以及年輕族群進行深入調查研究，以了解夜店用藥之形態與盛行率等，方能擬定符合夜店現況之防治藥物濫用標準作業管理規則。
四、多數民眾仍支持死刑之執行，死刑執行議題應謹慎處理

    近三年，民眾於死刑存廢議題的意向漸趨一致。本中心這次民意調查顯示，目前有五成左右台灣民眾表示完全不贊成廢除死刑，抱持反對（不贊成）廢除死刑傾向的民眾約佔整體83%；若有配套措施下，傾向贊成廢除死刑的民意約達三成左右。誠然，死刑的支持或反對雖然可能受到重大案件（如媽媽嘴事件、醃頭顱案、割喉案、捷運隨機殺人案…等）之影響，但無論如何，在現階段無配套措施下，整個台灣社會仍呈現趨向相當反對廢除死刑。本調查認為死刑執行、廢除死刑等敏感議題應謹慎處理，因此相關政府機關應持續舉辦公聽會傾聽民意及尊重不同意見，並投注資源在建立一個公平、公正、公開的平台讓雙方意見可以進行交流對話、交換意見，讓民眾對於死刑的意義與目的有更深一層的思考。

五、整頓貪瀆措施宜加強宣導與強化肅貪作為
對於政府整頓貪瀆成效的滿意程度，本次調查結果顯示不滿意的民眾高達82%，但首次過四成的民眾認為廉政署之成立有所助益，而101全年民眾對『政府成立廉政署整頓貪污信心』認為無幫助的民眾則過半數的63.3%，100年認為廉政署無效的民眾則佔過半數的56.1%。比較上述結果，顯示103年上半年度，民眾對於政府對於維持廉政的信心持續低迷，但對於廉政署之整頓貪汙信心較為提昇。此一結果不排除是受到了近年貪瀆重大案件發生之影響，使得人民對於廉政署整頓貪污的信心有所動搖。本中心肯定執政當局對於改革公務人員肅貪之決心，但認為廉政署之任務與目標仍受侷限，需賴其他執法機關(檢察署、調查局等)與法院之協助與合作始能發揮效能。 
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